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Infineons Weg zum Breitenmarkt Support

oder Web 2.0 (Infineon

~

A Wichtige Vorrausetzung  waren:
A Eine weltweit harmonisierte Hotline fir alle Anfragenden

A Unser Grundgedanke bei diesem Outsourcing

- Unser Wissen muss dokumentiert werden

- Outsourcer qualifiziert unsere Daten fur die weitere Nutzung

A 2005: Start der Hotline / E -Mail Support

A 2007: altes ERMS durch ein verbessertes System abgeldst
A Strategische Partnerschaft mit CC -Dienstleister: E -Mail Hotline
A 2009: Umwandlung Daten in Wissen: Self Service & erweiterte Suche

A 2011: Follow -up Call Service, basierend auf Emai | Support, Cha
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Kunden Umfrage

Was will der Breiten -Markt - Kunde?

Cinfineon

+++++ please help us! +++++++++++++++
P Y

You are invited to join a short survey being held among the

users of the Infineon Service Center.

There are only 4 questions, and it will take about 2 minutes

of your time.

We will keep all your information confidential and will not

transmit it to any third parties:
http://www.surveymonkey.com/s/Infineon

++++++++++ to improve our service! ++++
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are only 4 questions, and it will take about 2

short survey being held among the users of the Infineon Service Center. There
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information on changes in aur service you might put in your e-mail address in the comment field,

_J very good _J good

with the handling time of your inquiry?

no. of days you could accept?



http://www.surveymonkey.com/s/Infineon

Der Breiten -Markt - Kunde mdchte personlich angesprochen —
werden, z.B. Online -Chat - Support: (Inflneon/

A Umfrage -Ergebnis bei unseren Kunden die unsere Email - Support nutzten:

AWi e w¢grden Sie unser

Chat-Service-Angebot nutzen W zusatzlich zur E - -Mail

.l Anstatt von E -Malil

M E- Mall reicht aus

A Nicht notwendiger Weise muss alles immer 24/7 verfiigbar sein.
In schritten starten!
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Web 2.0

warum im B -2-B Twitter sinnvoll sein kann Infineon,
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